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Résumé

Dans cette transcription, Tom pr sente une discussion sur les APIs Al de RingCentral ax es sur l'intelligence
conversationnelle, avec ses coll gues Samir et Will. Voici lespointscl s:

 Introduction des intervenants : Tom, Samir et Will se pr sentent.

* Focussur I'Al :

» Samir explique que I'intelligence artificielle (Al) dans le contexte conversationnel inclut des capacit s
comme la synth se vocale, I'analyse des interactions et |'analyse de sentiment.

e L'undes principaux usages est |'analyse des appels dans les centres de contact pour valuer le sentiment
desclients.
* Casduutilisation desAPIs:
* Will dcrit deux cat gories d'APIs : audio et texte.
* LesAPIsles plus populaires comprennent :
1. Texte parole, qui convertit I'audio en texte avec ponctuation.
2. API de prononciation laparole, qui identifie qui parle et combien de temps.
3. Identification du parolier, qui peut reconnatre sp cifiquement lesintervenants si lesyst mea t pr alablement

entran.

 tat du programme : Le programme est actuellement en b taet se pr pare un lancement public. Les
intervenants esp rent recevoir des retours des utilisateurs.

Leton deladiscussion est informatif et engageant, avec un accent sur |'innovation des solutions d'/Al propos es
par RingCentral.
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