


[bookmark: _17k99on2tv48]Cahier des Charges Détaillé — Plateforme OSB
Version : 2.0 — Spécifications prototype 
Date : 2 mars 2026 
Projet : Plateforme OSB — Follow the Sun 
Client : OSB 
Base : Version 1.0 enrichie avec détail écran par écran

Texte en bleu : Ajouts d’informations
[bookmark: _i1x4zhnrxynv]1. Présentation générale du projet
[bookmark: _y1q99p77aemx]1.1 Contexte
La plateforme OSB exploite le décalage horaire de 12 heures entre Tahiti et la France métropolitaine pour le transformer en avantage compétitif. Créée pour régler cette problématique de décalage, la plateforme se base sur et est faite pour le modèle « Follow the Sun », elle assure une continuité de service 24h/24 en mettant en relation des professionnels polynésiens (prestataires) avec des entreprises métropolitaines (clients).
[bookmark: _5jui5n9rv3in]1.2 Objectif stratégique
Créer un écosystème de mise en relation professionnelle où le décalage horaire n'est plus une contrainte mais un levier de productivité. Lorsqu'un client en métropole termine sa journée, le prestataire à Tahiti prend le relais, et inversement — permettant un avancement continu des projets.
[bookmark: _6bsepd9019pw]1.3 Secteur initial
Le lancement cible le secteur de la cybersécurité, choisi pour sa compatibilité avec le travail à distance et la forte demande du marché. Ce choix permet de valider le modèle de la plateforme avant une extension sectorielle progressive vers d'autres domaines.
[bookmark: _p4piwhqwg1g5]1.4 Positionnement et différenciation
Contrairement aux plateformes généralistes (Upwork, Freelancer, Malt…), la valeur ajoutée d'OSB repose sur quatre piliers :

· Plateforme spécifique au “Follow the Sun” : fonctionne exprès avec un système adapté au travail asynchrone.
· Possibilité d’engager des Freelances et ou de futurs employés à temps plein : Engager des prestataires pour une simple mission ou en tant que salariés de l’entreprise.
· Centralisation des échanges : agrégation des demandes métropole vers Tahiti et des réponses de Tahiti vers la métropole, au sein d'un canal unique et structuré.
· Gestion de projet intégrée : les missions sont pilotées directement dans la plateforme, de la contractualisation à la livraison.
· Intelligence artificielle : optimisation des flux avec remontées statistiques, facilitation des échanges asynchrones, et mémoire contextuelle du projet malgré le décalage horaire.
· Modèle économique intégré : génération de revenus via la gestion de projet et un pourcentage sur les transactions effectuées sur la plateforme.
[bookmark: _h915vjfsupve]1.5 Principe « Follow the Sun » — Implications UX transversales
Le décalage horaire Tahiti/Métropole est le fondement de la plateforme. Chaque écran applicatif doit le rendre visible, utile et rassurant. Les éléments suivants sont présents de manière transversale dans toute l'application :

· Indicateur de fuseau horaire permanent : barre ou widget affichant en temps réel l'heure à Tahiti et l'heure en métropole, avec une indication visuelle du « côté actif » (soleil levant / soleil couchant). Cet indicateur est visible sur tous les écrans de l'application.
· Statut de disponibilité contextuel : chaque utilisateur (prestataire ou client) dispose d'un indicateur de disponibilité automatique basé sur son fuseau horaire (en ligne, probablement disponible, en repos/nuit). Ce statut est calculé automatiquement mais peut être surchargé manuellement.
· Fil de continuité : sur chaque projet, un bandeau visuel montre la « chaîne de travail » — qui a travaillé en dernier, quand, et ce qu'il reste à faire pour le prochain relais. C'est le cœur du Follow the Sun rendu tangible.
· Notifications intelligentes : les notifications respectent le fuseau horaire du destinataire. Aucune alerte sonore ou push n'est envoyée pendant les heures de nuit estimées du destinataire. Les notifications s'empilent et sont délivrées groupées au réveil.
· Horodatage relatif double : chaque action (message, livrable, modification) affiche l'heure locale de l'auteur ET l'heure locale du lecteur. Exemple : « Posté à 22h00 (heure Tahiti) · 10h00 (heure France) ».


[bookmark: _1md38oa61g8x]2. Acteurs et rôles
[bookmark: _2jd3pp3mdgv4]2.1 Prestataire (Tahiti)
Professionnel basé en Polynésie française qui propose ses compétences et services sur la plateforme, ou en recherche de nouvelles opportunités d’emplois de longue durée. Pour le freelance il publie des offres, répond aux demandes, contractualise et exécute les missions. Et pour le chercheur d’emplois, il publie son profil, son offre, attend des demandes et regarde les opportunités des entreprises en vue de contractualisation.
[bookmark: _6sanbbk0j2fe]2.2 Client (Métropole)
Entreprise ou professionnel basé en France métropolitaine qui recherche des prestations. Il consulte les offres, publie des demandes de mission, contractualise et suit l'avancement des projets. Pour celle qui cherche à recruter un nouvel élément, elle publie son offre d’emploi, consulte les profils envoyés et trouvés par l’IA en fonction des points de correspondance.
[bookmark: _f2ri44sxqjcr]2.3 Administrateur plateforme
Gestionnaire interne de la plateforme OSB, responsable de la modération, récolte de données sur les offres les plus courantes et les services les plus demandés, du paramétrage et du suivi global de l'activité.
[bookmark: _inx2teaji6le]2.4 IA Agent de liaison
Composant d'intelligence artificielle intégré à la plateforme, agissant comme un facilitateur entre prestataire et client pour compenser le décalage horaire. Mise en valeur des informations données de chaque côté afin d’être le plus clair, rapide et compréhensif possible (comptes rendus, questions/réponses anticipées, informations complémentaires).


[bookmark: _4jb8ou33t037]3. Spécifications détaillées — Espace Prestataire (Tahiti)
[bookmark: _4x1ye6buik8]3.1 Écran — Inscription prestataire
Objectif : permettre à un professionnel polynésien de créer son compte en quelques étapes.

Champs du formulaire :

	Champ
	Type
	Obligatoire
	Détail

	Prénom
	Texte (50 car. max)
	Oui
	—

	Nom
	Texte (50 car. max)
	Oui
	—

	Adresse e-mail
	E-mail
	Oui
	Vérification par lien de confirmation

	Mot de passe
	Mot de passe
	Oui
	Min. 8 caractères, 1 majuscule, 1 chiffre, 1 caractère spécial

	Confirmation mot de passe
	Mot de passe
	Oui
	Doit correspondre au champ précédent

	Fuseau horaire
	Sélection
	Oui
	Pré-rempli « Pacific/Tahiti (UTC-10) » — modifiable

	Conditions générales
	Case à cocher
	Oui
	Lien vers les CGU



Connexion alternative : boutons « Continuer avec Google » et « Continuer avec Apple ».

Comportement :

· Après soumission, envoi d'un e-mail de vérification. Le compte n'est actif qu'après confirmation.
· Redirection vers l'écran de complétion du profil après première connexion.
· Lien « Déjà un compte ? Se connecter » visible en bas du formulaire.


[bookmark: _af13jzej2kea]3.2 Écran — Profil prestataire (complétion et édition)
Objectif : constituer un profil complet et attractif pour les clients métropolitains.

Section « Identité »

	Champ
	Type
	Obligatoire
	Détail

	Photo de profil
	Upload image
	Non mais conseillé
	JPG/PNG, 2 Mo max, recadrage intégré

	Titre professionnel
	Texte (100 car.)
	Oui
	Ex. : « Analyste SOC senior — Cybersécurité »

	Biographie
	Texte long (1 000 car.)
	Oui
	Présentation libre, parcours, motivation

	Localisation
	Texte
	Oui
	Ville, île (pré-rempli « Tahiti, Polynésie française »)



Section « Compétences et expertise »

	Champ
	Type
	Obligatoire
	Détail

	Secteur d'activité
	Sélection multiple
	Oui
	Liste prédéfinie (cybersécurité en Phase 1). Tags sélectionnables

	Compétences clés
	Tags (saisie libre + suggestions)
	Oui
	Ex. : Pentest, SIEM, SOC, Analyse de vulnérabilités, ISO 27001

	Certifications
	Champs répétables (nom + organisme + année)
	Non
	Ex. : CISSP, CEH, OSCP

	Années d'expérience
	Nombre
	Oui
	Sélecteur : 0-2, 3-5, 6-10, 10+

	Langues parlées
	Sélection multiple
	Oui
	Français, Anglais, Tahitien, Autre

	Portfolio / Liens
	URLs répétables
	Non
	GitHub, LinkedIn, site personnel, documents PDF



Section « Disponibilité Follow the Sun »

	Champ
	Type
	Obligatoire
	Détail

	Plage horaire de travail
	Sélecteur d'heures (début — fin)
	Oui
	Heures locales Tahiti. Affiche automatiquement l'équivalent métropole. Ex. : « 08h00 – 17h00 Tahiti = 20h00 – 05h00 Paris »

	Jours de disponibilité
	Cases à cocher (lun–dim)
	Oui
	—

	Capacité hebdomadaire
	Sélecteur
	Oui
	Temps plein / Mi-temps / Quelques heures par semaine

	Disponibilité immédiate
	Toggle oui/non
	Oui
	Si non, champ « Disponible à partir du » (date)



Section « Tarification »

	Champ
	Type
	Obligatoire
	Détail

	Taux horaire indicatif
	Nombre + devise
	Non
	En XPF et/ou EUR. Conversion automatique affichée

	Taux journalier indicatif
	Nombre + devise
	Non
	Idem

	Mode de facturation préféré
	Sélection
	Non
	À l'heure / Au forfait / À définir selon mission



Comportement :

· Un indicateur de complétion du profil (jauge en %) encourage le prestataire à renseigner tous les champs.
· Le profil est visible par les clients uniquement après complétion à 80 % minimum.
· Les champs « Follow the Sun » (plage horaire, jours) sont mis en valeur visuellement car ils constituent un argument différenciant.


[bookmark: _r61hline1yhm]3.3 Écran — Création d'une offre de service
Objectif : permettre au prestataire de publier une offre visible par les clients métropolitains.

Champs du formulaire :

	Champ
	Type
	Obligatoire
	Détail

	Titre de l'offre
	Texte (120 car.)
	Oui
	Ex. : « Audit de sécurité d'infrastructure réseau »

	Description
	Texte riche (5 000 car.)
	Oui
	Périmètre, méthodologie, livrables attendus

	Secteur
	Sélection
	Oui
	Pré-rempli depuis le profil, modifiable

	Compétences mobilisées
	Tags
	Oui
	Pré-remplis depuis le profil, modifiables

	Type de prestation
	Sélection
	Oui
	Ponctuelle / Récurrente / Long terme

	Durée estimée
	Texte ou sélecteur
	Oui
	Ex. : « 2 semaines », « 3 mois », « À définir »

	Budget indicatif
	Nombre + devise
	Non
	Fourchette (min – max) ou « À négocier »

	Livrables proposés
	Liste (champs répétables)
	Non
	Ex. : Rapport d'audit, Plan de remédiation, Dashboard de suivi

	Disponibilité pour cette offre
	Date de début + plage
	Oui
	Reprise des infos profil avec possibilité de personnaliser



Composant Follow the Sun intégré :

· Un encadré automatique affiche : « Cette offre couvre les heures [20h00 – 05h00 heure Paris] grâce au fuseau horaire Tahiti. Vos équipes dorment, votre projet avance. »
· Ce message est généré dynamiquement à partir de la plage horaire du prestataire.

Statuts de l'offre : Brouillon → En attente de modération → Publiée → En négociation → Attribuée → Archivée.

Actions disponibles : Enregistrer en brouillon, Publier, Modifier, Dupliquer, Archiver.


[bookmark: _tj7m33qvfqn9]3.4 Écran — Liste des offres du prestataire (mes offres)
Objectif : vue d'ensemble de toutes les offres créées par le prestataire.

Contenu de l'écran :

· Liste sous forme de cartes ou tableau, triable et filtrable.
· Chaque offre affiche : titre, statut (badge couleur), date de publication, nombre de vues, nombre d'expressions d'intérêt reçues.
· Filtres rapides : par statut (toutes, publiées, brouillons, archivées), par date.
· Actions contextuelles par offre : Modifier, Dupliquer, Archiver, Voir les candidatures reçues.


[bookmark: _8bt026u00aem]3.5 Écran — Demandes entrantes (missions proposées par la métropole)
Objectif : permettre au prestataire de consulter les demandes de mission publiées par les clients métropolitains et de candidater.

Liste des demandes :

· Présentation en cartes avec : titre de la mission, nom de l'entreprise (ou anonymisé), secteur, compétences recherchées, durée estimée, budget indicatif (si renseigné), date de publication.
· Badge Follow the Sun : indicateur visuel si la mission est explicitement conçue pour du travail asynchrone décalé.
· Indicateur de compatibilité : pourcentage de correspondance entre les compétences du prestataire et celles demandées (calculé automatiquement).

Filtres :

	Filtre
	Type
	Détail

	Secteur
	Sélection multiple
	Cybersécurité (Phase 1), extensible

	Compétences requises
	Tags
	Correspondance avec le profil du prestataire

	Budget
	Fourchette (curseur)
	Min – Max en EUR/XPF

	Durée
	Sélection
	< 1 semaine, 1-4 semaines, 1-3 mois, 3-6 mois, 6+ mois

	Date de publication
	Sélection
	Dernières 24h, 7 jours, 30 jours, Toutes

	Compatibilité Follow the Sun
	Toggle
	Afficher uniquement les missions conçues pour le décalage horaire



Fiche détaillée d'une demande :

· Description complète de la mission.
· Profil de l'entreprise cliente (si public).
· Plage horaire souhaitée par le client (avec conversion automatique en heure Tahiti).
· Bouton « Proposer mes services » → ouvre le formulaire de candidature.

Formulaire de candidature :

	Champ
	Type
	Obligatoire
	Détail

	Message de motivation
	Texte long (2 000 car.)
	Oui
	Pourquoi cette mission vous intéresse, comment vous l'aborderiez

	Disponibilité proposée
	Date de début + plage horaire
	Oui
	Pré-rempli depuis le profil

	Tarif proposé
	Nombre + devise + mode
	Oui
	Horaire, journalier ou forfait

	Durée estimée
	Texte
	Oui
	Estimation du prestataire

	Documents joints
	Upload multiple
	Non
	CV, portfolio, références




[bookmark: _n8yanm5kixly]3.6 Écran — Espace projet (vue prestataire)
Objectif : piloter une mission contractualisée au quotidien. C'est l'écran central de travail.

En-tête du projet :

· Nom du projet, client associé, statut global (En cours, En pause, Terminé).
· Widget Follow the Sun : bandeau affichant « Le client est actuellement [en ligne / hors ligne — il est 14h30 à Paris]. Dernière activité il y a 3h. » avec indicateur soleil/lune.
· Barre de progression globale du projet.

Onglet « Tableau de bord projet » :

· Résumé des tâches : nombre à faire, en cours, terminées, bloquées.
· Prochains jalons avec dates et compte à rebours.
· Dernière activité du client (quand, quoi).
· Dernière synthèse générée par l'IA.
· Alertes : points de blocage, questions en attente de réponse, livrables en retard.


Onglet « Tâches » :

· Vue Kanban (colonnes : À faire, En cours, Terminé, Bloqué) ou vue liste, au choix de l'utilisateur.
· Chaque tâche contient :

	Champ
	Type
	Détail

	Titre
	Texte (150 car.)
	—

	Description
	Texte riche
	Instructions, contexte, liens

	Assigné à
	Sélection (membres du projet)
	Prestataire, membre d'équipe, ou client

	Priorité
	Sélection
	Critique, Haute, Moyenne, Basse

	Statut
	Sélection
	À faire, En cours, Terminé, Bloqué

	Date d'échéance
	Date
	Affichée dans les deux fuseaux horaires

	Pièces jointes
	Upload multiple
	Documents, captures, fichiers

	Commentaires
	Fil de discussion
	Horodatage double fuseau



· Indicateur de relais Follow the Sun : sur chaque tâche « En cours », un tag indique qui est censé travailler dessus en ce moment selon les fuseaux horaires. Si le prestataire est en heures de travail et qu'une tâche lui est assignée, elle est surlignée comme « À traiter maintenant ».

Onglet « Calendrier » :

· Vue mensuelle, hebdomadaire, quotidienne.
· Affichage des jalons, échéances de tâches, réunions planifiées.
· Vue double fuseau : le calendrier affiche une bande colorée montrant les heures de chevauchement entre Tahiti et la métropole (fenêtre commune d'environ 2h selon les plages déclarées), idéale pour planifier les réunions synchrones.
· Création d'événements avec champ « fuseau de référence ».

Onglet « Documents » :

· Arborescence de fichiers organisée par dossiers (Briefs, Livrables, Références, Comptes rendus).
· Upload par glisser-déposer.
· Versioning des fichiers (historique des versions).
· Prévisualisation des fichiers courants (PDF, images, texte).
· Indication de qui a déposé quoi et quand (double fuseau).

Onglet « Agent IA de liaison » :

· Interface conversationnelle (chat) avec l'IA.
· Synthèse de relais : à chaque « passation » (quand le prestataire se connecte le matin à Tahiti), l'IA génère automatiquement un résumé de ce que le client a fait pendant la nuit du prestataire. Contenu de la synthèse : nouvelles tâches créées ou modifiées, messages laissés, documents déposés, questions posées, décisions prises.
· Questions anticipées : l'IA identifie les points qui pourraient bloquer le prestataire et formule des questions au client (stockées pour quand il se réveille).
· Compte rendu de fin de session : lorsque le prestataire termine sa journée, l'IA lui propose de valider un résumé de ce qu'il a accompli, qui sera présenté au client à son réveil.
· Historique de toutes les synthèses et échanges IA.

Onglet « Messages » :

· Messagerie projet entre le prestataire et le client (et leurs équipes respectives).
· Messages texte avec pièces jointes.
· Horodatage double fuseau.on indique les 2 horaires
· Indicateur de lecture (lu / non lu).
· Suggestion IA : si un message reste sans réponse depuis plus de X heures et que le destinataire est en heures de nuit, l'IA propose une réponse provisoire ou indique au demandeur quand il peut espérer une réponse.


[bookmark: _sgz7j0fa6fh4]3.7 Écran — Tableau de bord prestataire
Objectif : vue synthétique globale de l'activité du prestataire à son arrivée sur la plateforme.

Section « Bonjour [Prénom] — Il est [heure] à Tahiti, [heure] à Paris » :

· Message d'accueil personnalisé avec l'indicateur Follow the Sun.
· Résumé IA du matin : « Pendant votre nuit, vos clients ont… [résumé des activités]. »

Section « Mes missions actives » :

· Cartes par projet actif : nom du projet, client, progression (%), prochaine échéance, nombre de tâches à traiter, dernière activité du client.
· Accès direct en un clic à l'espace projet.

Section « Mes offres » :

· Nombre d'offres publiées, vues totales, expressions d'intérêt reçues récemment.
· Lien rapide vers la gestion des offres.

Section « Nouvelles demandes compatibles » :

· Liste des 3-5 dernières demandes publiées par des clients qui correspondent au profil du prestataire (matching automatique).
· Bouton « Voir toutes les demandes ».

Section « Statistiques » :

· Missions réalisées (total et en cours).
· Note moyenne reçue.
· Taux de réponse aux demandes.
· Revenus du mois (si fonctionnalité de paiement intégrée).

Section « Notifications récentes » :

· Fil des dernières notifications non lues, groupées par projet.


[bookmark: _ubjrafgvn9da]4. Spécifications détaillées — Espace Client (Métropole)
[bookmark: _w9jcb8xvqivb]4.1 Écran — Inscription client
Objectif : permettre à une entreprise ou un professionnel métropolitain de créer son compte.

Champs du formulaire :

	Champ
	Type
	Obligatoire
	Détail

	Type de compte
	Sélection
	Oui
	Entreprise / Indépendant

	Raison sociale
	Texte (100 car.)
	Oui (si entreprise)
	—

	Prénom du référent
	Texte (50 car.)
	Oui
	—

	Nom du référent
	Texte (50 car.)
	Oui
	—

	Adresse e-mail professionnelle
	E-mail
	Oui
	Vérification par lien de confirmation

	Mot de passe
	Mot de passe
	Oui
	Mêmes contraintes que prestataire

	Confirmation mot de passe
	Mot de passe
	Oui
	—

	Fuseau horaire
	Sélection
	Oui
	Pré-rempli « Europe/Paris (UTC+1/+2) » — modifiable

	Conditions générales
	Case à cocher
	Oui
	—



Connexion alternative : Google / Apple.

Comportement : identique à l'inscription prestataire (vérification e-mail, redirection vers complétion profil).


[bookmark: _3ph0ody9heo1]4.2 Écran — Profil entreprise (complétion et édition)
Section « Entreprise »

	Champ
	Type
	Obligatoire
	Détail

	Logo
	Upload image
	Non
	JPG/PNG, 2 Mo max

	Raison sociale
	Texte
	Oui
	Pré-rempli depuis l'inscription

	Secteur d'activité
	Sélection multiple
	Oui
	—

	Taille de l'entreprise
	Sélection
	Oui
	1-10, 11-50, 51-200, 201-500, 500+

	Site web
	URL
	Non
	—

	Description de l'entreprise
	Texte long (2 000 car.)
	Oui
	Activité, contexte, enjeux

	Localisation
	Texte
	Oui
	Ville, région



Section « Besoins et contexte »

	Champ
	Type
	Obligatoire
	Détail

	Types de besoins récurrents
	Tags (sélection multiple)
	Non
	Ex. : Audit, Monitoring SOC, Pentest, Conseil, Formation

	Contexte de sécurité actuel
	Texte long (1 000 car.)
	Non
	Description de l'existant (infra, outils, équipe interne)

	Niveau de maturité cybersécurité
	Sélection
	Non
	Débutant, Intermédiaire, Avancé

	Budget annuel cybersécurité
	Sélection
	Non
	< 10k€, 10-50k€, 50-100k€, 100k€+, Non communiqué



Section « Préférences Follow the Sun »

	Champ
	Type
	Obligatoire
	Détail

	Heures de bureau
	Sélecteur d'heures (début — fin)
	Oui
	Heures locales. Affiche automatiquement « Votre prestataire pourra travailler de [heure Tahiti] à [heure Tahiti], soit quand vos équipes sont hors bureau. »

	Fenêtre de chevauchement souhaitée
	Sélecteur
	Non
	Durée minimale de créneau commun souhaitée pour réunions synchrones (0h, 1h, 2h)

	Mode de communication préféré
	Sélection multiple
	Oui
	Messages plateforme, Visio, E-mail




[bookmark: _zfpn719k2gw4]4.3 Écran — Catalogue des offres (« Embaucher »)
Objectif : parcourir et trouver un prestataire de Tahiti pour une mission.

Barre de recherche : champ texte libre avec recherche fulltext sur les titres, descriptions et compétences des offres.

Filtres latéraux :

	Filtre
	Type
	Détail

	Secteur
	Sélection multiple
	—

	Compétences
	Tags
	Avec auto-complétion

	Type de prestation
	Sélection
	Ponctuelle, Récurrente, Long terme

	Disponibilité
	Toggle
	« Disponible immédiatement »

	Budget
	Fourchette (curseur)
	—

	Date de publication
	Sélection
	Dernières 24h, 7 jours, 30 jours

	Note minimale
	Étoiles (1-5)
	Basé sur les évaluations précédentes



Carte d'offre (résultat de recherche) :

· Photo et nom du prestataire.
· Titre de l'offre.
· Compétences principales (3-5 tags).
· Tarif indicatif (si renseigné).
· Note moyenne + nombre d'évaluations.
· Badge Follow the Sun : « Travaille de 20h à 05h heure Paris » (conversion automatique des heures Tahiti).
· Bouton « Voir l'offre ».

Fiche détaillée d'une offre :

· Toutes les informations de l'offre (description, compétences, livrables, durée, budget).
· Profil complet du prestataire.
· Encadré Follow the Sun : visualisation graphique montrant sur une timeline 24h les heures d'activité du prestataire superposées aux heures de bureau du client. La zone de chevauchement est mise en évidence.
· Évaluations et commentaires des clients précédents.
· Bouton « Exprimer mon intérêt » → ouvre un formulaire de prise de contact.


[bookmark: _k0evgr21b7lo]4.4 Écran — Publication d'une demande de mission (« Publier »)
Objectif : permettre au client de décrire précisément son besoin pour recevoir des candidatures.

Champs du formulaire :

	Champ
	Type
	Obligatoire
	Détail

	Titre de la mission
	Texte (150 car.)
	Oui
	Ex. : « Mise en place d'un SOC externalisé 24/7 »

	Description du besoin
	Texte riche (5 000 car.)
	Oui
	Contexte, objectifs, périmètre, contraintes

	Secteur
	Sélection
	Oui
	—

	Compétences recherchées
	Tags
	Oui
	Avec auto-complétion

	Niveau d'expérience requis
	Sélection
	Oui
	Junior (0-2 ans), Confirmé (3-5 ans), Senior (6-10 ans), Expert (10+ ans)

	Type de mission
	Sélection
	Oui
	Ponctuelle, Récurrente, Long terme

	Durée estimée
	Sélection + texte
	Oui
	—

	Date de début souhaitée
	Date
	Oui
	—

	Budget
	Fourchette ou « À négocier »
	Non
	—

	Livrables attendus
	Liste (champs répétables)
	Non
	—

	Documents de contexte
	Upload multiple
	Non
	Briefs, schémas, documentation existante

	Mode de travail Follow the Sun
	Sélection
	Oui
	« Je souhaite que le prestataire travaille pendant mes heures de nuit » / « Je souhaite du travail synchrone » / « Mixte (asynchrone + créneaux communs) »

	Visibilité
	Sélection
	Oui
	Publique (tous les prestataires) / Sur invitation uniquement



Comportement :

· Prévisualisation avant publication.
· Statuts : Brouillon → Publiée → En cours de sélection → Attribuée → Archivée.
· Notification aux prestataires dont le profil correspond.


[bookmark: _4c2j9bvfnqz2]4.5 Écran — Gestion des candidatures reçues
Objectif : le client consulte les candidatures reçues sur ses demandes et sélectionne un prestataire.

Liste des candidatures par demande :

· Chaque candidature affiche : photo et nom du prestataire, titre professionnel, note moyenne,  tarif proposé, disponibilité proposée, date de candidature.
· Indicateur Follow the Sun : heures de travail du prestataire converties en heure Paris.
· Tri possible par : secteur tarif, note, date.

Fiche détaillée d'une candidature :

· Message de motivation du prestataire.
· Profil complet accessible.
· Tarif et conditions proposés.
· Disponibilité avec visualisation Follow the Sun (timeline 24h).
· Actions : Accepter (→ contractualisation), Refuser (avec message optionnel), Demander des précisions (→ messagerie).


[bookmark: _95woyuax41pt]4.6 Écran — Espace projet (vue client)
Objectif : suivre l'avancement d'une mission contractualisée. Structure identique à la vue prestataire (section 3.6) avec les spécificités suivantes :

En-tête du projet :

· Widget Follow the Sun : « Votre prestataire est actuellement [en ligne / hors ligne — il est 02h30 à Tahiti]. Il reprendra le travail dans environ 5h30. »

Onglet « Tableau de bord projet » :

· Mêmes informations que côté prestataire.
· En plus : indicateur de coût consommé vs budget alloué (si facturation au temps passé).
· Résumé IA du matin : « Pendant votre nuit, votre prestataire a accompli… [synthèse des tâches terminées, livrables déposés, questions posées]. »

Onglet « Déversement de connaissances » (spécifique au client) :

· Espace dédié pour que le client dépose tout ce dont le prestataire a besoin pour être autonome.
· Catégories suggérées : Documentation technique, Accès et identifiants (lien sécurisé), Comptes rendus de réunions internes, Normes et processus de l'entreprise, Contacts et organigramme.
· Checklist IA : l'agent IA analyse la mission et propose au client une liste de documents / informations à fournir. Ex. : « Pour un audit réseau, nous recommandons de fournir : schéma d'architecture réseau, liste des équipements, politique de sécurité existante, périmètre d'audit validé. »
· Indicateur de complétude : pourcentage d'informations fournies par rapport aux recommandations IA.

Onglet « Agent IA de liaison » :

· Même interface que côté prestataire.
· Synthèse de relais inversée : le matin à Paris, l'IA résume ce que le prestataire a fait pendant la nuit parisienne.
· Questions du prestataire : l'IA présente les questions posées par le prestataire pendant sa session de travail, avec un formulaire de réponse rapide pour le client.
· Suggestions proactives : l'IA peut signaler « Le prestataire semble manquer d'information sur [sujet]. Vous pourriez déposer [type de document]. »

Les autres onglets (Tâches, Calendrier, Documents, Messages) sont identiques à la vue prestataire.


[bookmark: _w4hg9xz74e0l]4.7 Écran — Tableau de bord client
Section « Bonjour [Prénom] — Il est [heure] à Paris, [heure] à Tahiti » :

· Message d'accueil.
· Résumé IA du matin : « Pendant votre nuit, vos prestataires ont… [synthèse des activités sur tous les projets actifs]. »

Section « Mes projets actifs » :

· Cartes par projet : nom, prestataire, progression (%), prochaine échéance, tâches en attente de validation, dernière activité du prestataire.

Section « Mes demandes » :

· Demandes publiées avec nombre de candidatures reçues.
· Demandes en cours de sélection.

Section « Statistiques » :

· Nombre de missions réalisées.
· Budget total dépensé.
· Temps moyen de résolution des missions.
· Économie de temps estimée grâce au Follow the Sun (calculée : heures de travail effectuées hors bureau × taux horaire moyen).


[bookmark: _bvybqf6i54ea]5. Spécifications détaillées — Back-office administrateur
[bookmark: _2279ildkj6ri]5.1 Écran — Tableau de bord administrateur
Indicateurs temps réel :

· Nombre total d'utilisateurs (prestataires / clients) avec courbe d'évolution.
· Offres actives / Demandes actives.
· Missions en cours.
· Revenus du mois (commissions perçues).+détails+graphique sur secteur d’activité
· Indicateur Follow the Sun : nombre de projets actuellement « en relais » (un côté actif, l'autre en repos).

Alertes :

· Inscriptions en attente de validation.
· Contenus signalés.
· Litiges ouverts.
· Offres/demandes en attente de modération.

Graphiques :

· Évolution des inscriptions (prestataires vs clients) sur 30/90/365 jours.
· Répartition sectorielle des missions.
· Heures de travail effectuées par fuseau horaire (visualisation du Follow the Sun en action).


[bookmark: _mikhlcdxgqem]5.2 Écran — Gestion des utilisateurs
Liste des utilisateurs :

· Tableau avec colonnes : nom, type (prestataire/client), e-mail, date d'inscription, statut (actif, en attente, suspendu), dernière connexion.
· Recherche par nom, e-mail, entreprise.
· Filtres : par type, statut, date d'inscription, secteur.

Fiche utilisateur :

· Toutes les informations du profil (lecture seule pour l'admin).
· Historique des missions (en tant que prestataire ou client).
· Historique des signalements reçus ou émis.
· Actions : Valider l'inscription, Suspendre le compte, Réactiver, Supprimer (avec confirmation), Envoyer un message, Modifier le rôle.


[bookmark: _f82fcx5lqun9]5.3 Écran — Modération du contenu
File de modération :

· Liste des contenus en attente de validation : offres, demandes, profils modifiés.
· Pour chaque élément : aperçu du contenu, auteur, date de soumission, raison du passage en modération (nouveau contenu, signalement, modification substantielle).
· Actions : Approuver, Rejeter (avec motif), Demander une modification.

Signalements et litiges :

· Liste des signalements : contenu signalé, signaleur, motif, date.
· Fil de discussion du litige (messages entre les parties).
· Actions : Clore le signalement (non fondé), Avertir un utilisateur, Suspendre un contenu, Suspendre un compte.


[bookmark: _wu4bv6pxwahm]5.4 Écran — Paramétrage de la plateforme
Catégories et secteurs :

· Ajout, modification, suppression de secteurs d'activité.
· Gestion de la liste des compétences (ajout de nouveaux tags, fusion de doublons).

Paramètres IA :

· Niveau de détail des synthèses (concis, standard, détaillé).
· Activation/désactivation des suggestions proactives.
· Activation/désactivation de la checklist de déversement de connaissances.

Modèle de commission :

· Pourcentage de commission par transaction (configurable).coté client client coté prestataire (répartition en 50-50%)
· Seuils et paliers éventuels.
· Exonérations ou promotions temporaires.

Contenu éditorial :

· Édition des textes du site vitrine (page À propos, Fonctionnalités, etc.).
· Gestion des partenaires affichés.
· Gestion des témoignages/avis mis en avant.


[bookmark: _239a3ojztf28]6. Spécifications détaillées — Site vitrine
[bookmark: _7ka2mbpga4c8]6.1 Page 1 — Accueil
Hero :

· Nom de la plateforme en grand. Non déterminé (fais un mock)
· Phrase d'accroche : [à définir, orientée Follow the Sun]. Ex. : « Quand Paris s'endort, Tahiti prend le relais. »
· Sous-titre explicatif (1-2 lignes).
· Deux boutons CTA : « Je cherche un prestataire » (→ Embaucher) / « Je propose mes services » (→ Trouver).
· Visuel ou animation illustrant le concept de rotation jour/nuit entre les deux fuseaux. (a jouter dans un second temps)

Section « Objectif » :

· Texte de 3-4 paragraphes expliquant le concept, l'identité polynésienne, le lien avec le Follow the Sun.
· Illustration ou infographie du principe : timeline 24h montrant la continuité de travail.

Section « Fonctionnalités » :

· 3 blocs avec icône + titre + description courte : Mise en relation ciblée, Gestion de projet intégrée, IA Agent de liaison.
· Bouton « En savoir plus » → page Fonctionnalités.

Section « Chiffres clés » (optionnel, à activer quand la plateforme aura de la donnée) :

· Nombre de prestataires, clients, missions réalisées, heures de travail en décalé.

Section « Témoignages » (optionnel) :

· Carrousel de témoignages clients et prestataires.

Footer :

· Liens vers toutes les pages, mentions légales, politique de confidentialité, réseaux sociaux.


[bookmark: _osx5u3uun7sa]6.2 Page 2 — Embaucher
Contenu identique à la section 4.3 (catalogue des offres) mais en version publique (visiteur non connecté). Les visiteurs voient un aperçu des offres et sont invités à s'inscrire pour accéder aux détails complets et contacter les prestataires.


[bookmark: _v1or1okywevp]6.3 Page 3 — Trouver
Contenu identique à la section 3.5 (demandes entrantes) mais en version publique. Les visiteurs voient un aperçu des missions disponibles et sont invités à s'inscrire pour candidater.


[bookmark: _89yhdbw7uj]6.4 Page 4 — Publier
Page accessible uniquement aux utilisateurs connectés. Redirige vers le formulaire de création d'offre (prestataire) ou de demande (client) selon le type de compte. Si le visiteur n'est pas connecté, la page affiche une invitation à s'inscrire avec explication de la fonctionnalité.


[bookmark: _gpl2o5e6mo9d]6.5 Page 5 — Fonctionnalités
Section « Gestion de projet » :

· Description détaillée avec captures d'écran / maquettes de l'interface projet.
· Mise en avant des fonctionnalités Kanban, calendrier, documents.

Section « Calendrier Follow the Sun » :

· Explication du calendrier double fuseau.
· Visuel montrant la fenêtre de chevauchement et la planification intelligente.

Section « IA Agent de liaison » :

· Explication du concept de « collègue virtuel ».
· Exemples concrets de synthèses de relais : « Voici ce que l'IA génère à chaque passation ».
· Mise en avant de la résolution de la problématique d'asynchronie.


[bookmark: _t3xbi55mbg76]6.6 Page 6 — À propos
· Le point de départ : genèse du concept, le constat du décalage horaire transformé en opportunité. Ton narratif et engageant.
· Ce qui nous différencie : comparaison visuelle (sans nommer de concurrents) entre une plateforme généraliste et OSB.
· Nos valeurs : les valeurs portées par OSB, lien avec la culture polynésienne, les labels et engagements.
· Objectifs futurs : feuille de route publique (extension sectorielle, nouvelles fonctionnalités).
· Partenaires : logos et descriptions courtes des partenaires.


[bookmark: _nm5vy2apsr9i]6.7 Page 7 — Contact
Formulaire « Nous contacter » :

	Champ
	Type
	Obligatoire

	Prénom
	Texte
	Oui

	Nom
	Texte
	Oui

	Adresse e-mail
	E-mail
	Oui

	Objet
	Sélection : Presse / Collaboration / Stage / Autre
	Oui

	Message
	Texte long (3 000 car.)
	Oui



Sections complémentaires :

· Devenir partenaire : texte + lien vers un formulaire dédié ou e-mail.
· Rejoindre l'équipe : offres d'emploi ou formulaire de candidature spontanée.
· Coordonnées : e-mail, liens réseaux sociaux.
· Besoin d'aide : FAQ ou lien vers un support.


[bookmark: _stnzijbypdjt]6.8 Page 8 — Compte
Si non connecté :

· Formulaire de connexion (e-mail + mot de passe).
· Boutons « Continuer avec Google » / « Continuer avec Apple ».
· Lien « Mot de passe oublié » → écran de réinitialisation (saisie e-mail → envoi lien → nouveau mot de passe).
· Lien « Créer un compte » → inscription.

Si connecté :

· Redirection vers le tableau de bord (prestataire ou client selon le type de compte).


[bookmark: _r4tncreco8fr]7. Rôle de l'intelligence artificielle
L'IA est un composant central de la plateforme OSB. Son rôle se déploie sur deux axes principaux :
[bookmark: _2cwrql9k1et3]7.1 Agent de liaison asynchrone
L'IA agit comme un intermédiaire intelligent entre le prestataire et le client lorsqu'ils ne sont pas connectés simultanément. Elle génère des comptes rendus d'avancement, anticipe les questions que pourrait poser le prestataire, et fournit des informations complémentaires à partir des documents déposés par le client. L'objectif est que le prestataire ne soit jamais bloqué pendant que le client dort, et inversement.

Fonctionnalités détaillées de l'agent IA :

· Synthèse de relais automatique : générée à chaque début de session d'un utilisateur, résumant les actions de l'autre partie depuis la dernière connexion. Format : liste des actions par ordre chronologique + résumé en 3 lignes + points d'attention.
· Anticipation des blocages : détection des tâches qui pourraient être bloquées par un manque d'information, avec formulation automatique de questions au client (ou prestataire) pour débloquer la situation.
· Compte rendu de fin de session : à la déconnexion ou en fin de plage horaire, l'IA propose un résumé des actions effectuées pour préparer le relais.
· Mémoire projet : l'IA maintient un contexte cumulatif du projet (décisions prises, livrables produits, changements de périmètre) pour que chaque partie retrouve facilement le fil.
· Notification intelligente : les alertes respectent les fuseaux horaires et sont groupées pour être délivrées au moment optimal.
[bookmark: _k5xpvi12jvbq]7.2 Remontées statistiques et intelligence de marché
L'IA analyse les flux d'offres et de demandes pour identifier de nouveaux vecteurs d'intérêt non ciblés initialement, détecter les tendances émergentes, et orienter l'extension sectorielle de la plateforme.


[bookmark: _44obuev38t16]8. Modèle économique
Le modèle de revenus repose sur deux leviers :

· Commission sur transactions : un pourcentage prélevé sur chaque transaction effectuée via la plateforme (contractualisation et paiement des prestations).
· Gestion de projet premium : monétisation de fonctionnalités avancées de gestion de projet (IA agent de liaison, rapports avancés, intégrations).


[bookmark: _htnw9wrd9n4z]9. Contraintes techniques et non fonctionnelles
[bookmark: _6jf295yv23p4]9.1 Performance
· Temps de chargement des pages inférieur à 3 secondes.
· Disponibilité de la plateforme 24h/24, 7j/7 (architecture adaptée au modèle Follow the Sun).
[bookmark: _nn975r6ri1zb]9.2 Sécurité
· Authentification sécurisée (OAuth 2.0, chiffrement des mots de passe).
· Chiffrement des données sensibles en transit (HTTPS/TLS) et au repos.
· Conformité RGPD pour les données des utilisateurs métropolitains.
· Sécurité renforcée dans le contexte cybersécurité (le secteur cible impose une exemplarité).
[bookmark: _o2tdjt3ijr6d]9.3 Responsive design
· Interface adaptée desktop, tablette et mobile.
· Expérience utilisateur fluide sur tous les supports.
[bookmark: _js6umk367dly]9.4 Internationalisation
· Interface en français dans un premier temps.
· Architecture prévue pour une extension multilingue (anglais, tahitien).
[bookmark: _p89g4842hp1]9.5 Scalabilité
· Architecture modulaire permettant l'ajout de nouveaux secteurs d'activité sans refonte.
· Capacité à absorber une croissance progressive du nombre d'utilisateurs.
[bookmark: _qccizlley7ky]9.6 Gestion des fuseaux horaires
· Toutes les dates et heures sont stockées en UTC côté serveur.
· L'affichage est toujours converti dans le fuseau horaire local de l'utilisateur connecté.
· Le double affichage (heure locale auteur + heure locale lecteur) est calculé dynamiquement.
· Les plages horaires de disponibilité sont stockées avec leur fuseau de référence.


[bookmark: _4b1za7x6htf2]10. Livrables attendus
	Livrable
	Description

	Site vitrine (8 pages)
	Pages Accueil, Embaucher, Trouver, Publier, Fonctionnalités, À propos, Contact, Compte

	Espace prestataire
	Inscription, profil, gestion des offres, consultation des demandes, candidature, espace projet, tableau de bord

	Espace client
	Inscription, profil entreprise, catalogue des offres, publication de demandes, gestion des candidatures, espace projet, déversement de connaissances, tableau de bord

	Back-office administrateur
	Tableau de bord, gestion des utilisateurs, modération, paramétrage

	Module IA
	Agent de liaison (synthèses de relais, anticipation de blocages, comptes rendus, mémoire projet), remontées statistiques

	Gestion de projet intégrée
	Kanban, calendrier double fuseau, documents versionnés, messagerie, indicateurs Follow the Sun

	Composants Follow the Sun transversaux
	Widget double fuseau, indicateurs de disponibilité, horodatage double, notifications intelligentes, fil de continuité




[bookmark: _ye2u6ybgg3nv]11. Périmètre du prototype (Phase 1)
Le prototype initial se concentre sur le secteur de la cybersécurité afin de valider le modèle avant extension. Il inclut :

· Le site vitrine complet (8 pages).
· L'inscription et la gestion de profil pour les deux types d'utilisateurs (avec les champs Follow the Sun).
· La publication d'offres (prestataires) et de demandes (clients).
· La consultation et le filtrage des offres/demandes avec indicateurs Follow the Sun.
· La mise en relation et la gestion des candidatures.
· L'espace projet avec : tâches (Kanban), calendrier double fuseau, documents, messagerie.
· L'agent IA de liaison avec synthèses de relais et anticipation de blocages.
· Le tableau de bord utilisateur avec résumé IA du matin.
· Le back-office administrateur (gestion des utilisateurs, modération, paramétrage de base).

Les phases ultérieures couvriront l'extension sectorielle, les fonctionnalités avancées de gestion de projet (gestion d'équipe, reporting détaillé), le système de paiement et facturation intégré, et le raffinement du modèle économique en fonction des données collectées.



Document rédigé sur la base du brief d'échange oral, de l'arborescence plateforme OSB, et enrichi avec les spécifications détaillées écran par écran pour la mise en place du prototype.




